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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《商业伦理与社会责任》教学大纲

(该表由任课教师填写并与教学日历于上课前半月内提交给中心)

一、课程简介
1. 课程名称：中文：商业伦理与社会责任
英文：Business Ethics and Social Responsibility
2. 开课时间：2013年5 月3 日 至 5 月7 日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：邓新明 副教授
5. 教师单位：经济与管理学院工商管理系
二、课程目标和任务

“商业伦理与社会责任”是一门交叉性的边缘学科。内容涉及管理学、经济学、社会学、伦理学以及心理学等学科的理论和方法。为了顺应经济全球化的大趋势，企业领导者必须清醒地认识到，企业固然要顾及股东的利益，尽可能实现股东利益的最大化，但是，企业在获得社会资源行使生产能力的同时，也就承担了对社会各方面利益相关者的责任。要充分考虑到这些利益相关者的利益，这已日益成为评价企业绩效和企业伦理的重要尺度。
商业伦理学来自于企业实践，又指向企业实践。作为一门理论与实践相结合的学科，是作为有操守、担责任的现代优秀商业、管理人才整体知识结构中一个不可或缺的有机组成部分。
通过这门课程的学习，可以提高MBA学员的商业伦理意识，使其在未来的职业生涯中，能够理性思考，独立判断企业经济活动中所遇到的商业伦理问题，为其成为有益于社会的优秀自主创业人、职业经理人或企业经营管理人才奠定好的道德基础。
三、课程的教学内容
本门课将介绍商业伦理与企业社会责任，包括主要的商业伦理与社会责任理论，以及利益相关者理论，探讨企业在具体的职能活动（比如生产职能、营销职能、会计职能等）中所涉及到的商业伦理议题。同时，通过实际案例分析，研究企业履行商业伦理与社会责任的战略、方式以及所面临的问题。
课程的重点是如何实现企业商业模式创新，以应对企业所承担的责任与挑战，并培养学员的商业领导力。以下是具体的内容安排：
第1讲 导论
[教学目的和要求]

在本章的学习中，要求学员了解企业讲究商业伦理与积极实践社会责任行为的战略意义，这种战略意义主要体现在宏观与产业层面的制度规范要求企业讲社会责任；同时微观的消费者个体的伦理需求也对企业产生了实质性的压力。
[教学内容]

1． 案例分组研讨
（1） 三鹿奶粉事件
（2） 1998年长虹发动的“价格战”

2． 商业伦理与社会责任的国内外实践经验
3． 全球商学院的伦理课程设置状况
4． 变革中的企业职责与使命
5． 消费者的伦理需求趋势
[教学重点与难点]

1． 案例讨论环节主题的聚焦性
2． 企业实践伦理行为的战略意义
3． 消费者的伦理需求
[教学中应注意的问题]

本次课应注意的问题主要在于课堂互动氛围的调动以及学生参与案例讨论的积极性，以及讨论过程中主题聚焦性的驾驭。
第2讲 商业伦理原理
[教学目的和要求]

在本章的学习中，要求学员了解企业商业伦理的多重概念；商业伦理的基本假设；及商业伦理思想的形成与发展（包括国内外的商业伦理思想）；最后谈一下商业伦理分析的工具。
[教学内容]

1. 开篇案例
2. 基本概念（伦理与道德；伦理与法律；伦理与责任等）
3. 商业伦理的基本假设
4. 商业伦理的形成与发展
5. 商业伦理分析工具
[教学重点与难点]

1． 商业伦理基本概念的界定与澄清
2． 商业伦理的基本假设
 [教学中应注意的问题]

本次要注意的问题是必须结合现实案例对商业伦理相关概念与假设的讲解，不能陷入枯燥的说教。
第3讲 社会责任理论
[教学目的和要求]

在本讲的学习中，要求学员了解企业社会责任的多重概念；社会责任的维度，利益相关者理论，最后还要重点阐述SA8000体系。
[教学内容] 

1． 企业社会责任的演进
2． 社会责任的定义与内涵
3． 社会责任的维度（经济、法律与伦理）
4． SA8000

5． 利益相关者理论
[教学重点与难点]

1. 社会责任的界定、维度介绍
2. 利益相关者理论
3． SA8000

 [教学中应注意的问题]

本次要注意的问题是要严格区分出社会责任的三个维度，并结合现实中企业的实践行为进行深度介绍；同时，要对利益相关者理论进行讲解，以及背后的企业关注利益相关者利益的驱动因素；另外，SA8000体系的介绍也是一个重要方面。
第4讲 企业商业伦理与社会责任的决策框架
[教学目的和要求]

在本讲的学习中，要求学员了解企业商业伦理与社会责任基本原则的基础上，学习商业伦理与社会责任的决策框架。
[教学内容] 

1. 商业伦理的基本原则
2. 商业伦理与社会责任的决策框架
3. 社会责任与直接利益相关者
4. 社会责任与间接利益相关者
[教学重点与难点]

1.商业伦理决策框架
2.社会责任与间接利益相关者
 [教学中应注意的问题]

本次课要注意的问题是要将商业伦理的决策框架讲解清楚，尽量结合现实案例落实到执行层面，从而规避空洞的理论说教。
第5讲 企业职能活动与商业伦理（一）
[教学目的和要求]

本讲是本课程的重点，让学员了解生产决策的商业伦理；营销决策（包括4Ps环节）的商业伦理决策；以及人力资源管理决策中的商业伦理事项。
[教学内容] 

1. 生产管理活动与商业伦理
2. 营销管理活动与商业伦理
[教学重点与难点] 

教学重点应在于营销管理活动中的商业伦理决策问题，要重点将定价、产品、渠道以及促销等环节的商业伦理决策问题阐述清楚。
 [教学中应注意的问题]

本次课应该是与现实结合最紧密的部分，同时也是可以激起学员们学习兴趣的重要环节。因此，应该特别注意调动学员们参与讨论。因为本讲内容没有纯理论的介绍，主要是基于执行层面谈企业内部各职能活动环节中的商业伦理决策问题。
第5讲 企业职能活动与商业伦理（二）
[教学目的和要求]

本讲是本课程的重点，让学员了解人力资源管理决策的商业伦理；会计活动中的商业伦理决策；以及国际经营过程中的商业伦理事项管理等。
[教学内容] 

1.人力资源管理活动与商业伦理
2.会计活动与商业伦理
3.国际经营中的伦理问题 

[教学重点与难点] 

1.人力资源管理活动与商业伦理
2.会计活动与商业伦理
3.国际经营中的伦理问题
 [教学中应注意的问题]

本次课同上，也是与现实结合最紧密的部分，同时也是可以激起学员们学习兴趣的重要环节。因此，应该特别注意调动学员们参与讨论。因为本讲内容没有纯理论的介绍，主要是基于执行层面谈企业内部各职能活动环节中的商业伦理决策问题。
对于国际经营环节的伦理问题，因为相对于其它职能活动而言更抽象，应结合案例进行讲解，并以具体的经营活动作为突破口，比如国际贸易中的转移价格；品牌控制等。
第6讲 企业商业伦理与社会责任的建设
[教学目的和要求]

本讲是提升到执行层面，重点谈商业伦理的建设问题。主要从道德管理、文化建设，以及战略整合层面进行讲解。其中第三方面是重点，将结合相关的文献进行讲解。
[教学内容] 

1.商业道德管理
2.伦理文化建设
3.企业社会责任营销战略（或战略性慈善行为）
[教学重点与难点] 

    本章教学重点与难点在于企业社会责任营销战略的讲解，重点在于让学员明白如何对企业的社会责任行为与传统的营销战略进行整合，从而为其它职能活动（比如人力资源管理、会计管理等）与市场层面战略进行整合或协同提供重要思路。
[教学中应注意的问题]

本讲重点对于社会责任战略与营销战略的整合或协同进行深入讲解，为了将该理念讲的更透彻，将介绍学员读一些相关该领域的重要文献，比如Porter与Krammer关于战略性慈善行为的相关著作与论文。
第7讲 全球化背景下的商业伦理
[教学目的和要求]

本讲是为了顺应全球化的背景而专设的一讲。重点谈谈全球化背景下跨国公司的商业伦理履行现状与策略选择；同时针对一些全球性问题与国际责任进行讲解，最后谈谈跨国公司的全球性社会责任。
[教学内容] 

1.全球化与跨国公司
2.全球性问题与国际责任
3.跨国公司的责任与21世纪的企业商业伦理
[教学重点与难点] 

    本章教学重点是讲解跨国公司的社会责任，因为跨国公司面对的是与母国完全不同的商业环境，如何在完全陌生的东道国实施商业伦理与积极实践社会责任问题，是一个讲解的重点与难点。

[教学中应注意的问题]

本次课应注意的主要问题是基于某个具体的跨国公司在华社会责任策略选择的路径进行讲解，从而将理论层面的内容具体化，旨在让学员们更好地了解跨国公司的社会责任策略的制定与选择。
四、对MBA学员能力培养的基本要求

通过这门课程的学习，可以提高MBA学员的商业伦理意识，使其在未来的职业生涯中，能够理性思考，独立判断企业经济活动中所遇到的商业伦理问题，为其成为有益于社会的优秀自主创业人、职业经理人或企业经营管理人才奠定好的道德基础。
五、教学方式
课程教学采用教师讲授、案例分析、专题介绍、小组讨论相结合的方法，力求使学生在理论与实际的结合上、在将实践经验上升到理论和用理论指导实践两方面有较大的收获。课程的主要内容以面授为主，同时每次面授之后留出相当时间答疑。案例讨论和决策模拟，最后由老师作简短的讲评。

提供若干经典著作和文选，供学员在课前、课后阅读，留给相当数量的思考题，让学员充分复习、思考和讨论。
六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   35%

考试                                                 55%

考勤                                                 10%

课程考核方式分课堂开卷
七、教材及主要教学参考书

基本教材：企业伦理学，伦理决策与案例（第八版）作者：费雷尔（O.C. Ferrel）中国人民大学出版社 2012。

参考书目：
· Joseph W. Weiss：《商业伦理——利益相关者分析与问题管理方法》（第3版），中国人民大学出版社 ，2005年；
· Richard T. De George，《企业伦理学》，机械工业出版社，2012年；

· 纪良纲、王小平，《商业伦理学》，中国人民大学出版社 ，2011年；

· 周祖成等，《企业伦理精品案例》，上海交通大学出版社，2010年；

· C. K. Prahalad：《金字塔底层的财富》，中国人民大学出版社，2005年。

· Paul Hawken：《商业生态学》，上海译文出版社，2007.

· 匡海波等，企业社会责任，清华大学出版社，2010年。
参考文献：

   主要关注伦理学领域的经典期刊上的论文，比如Journal of Business Ethics, Business Ethics Quarterly, Ethics等。
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