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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《人力资源开发》教学大纲

(该表由任课教师填写并与教学日历于上课前半月内提交给中心)

一、课程简介
1. 课程名称：中文：人力资源开发
英文：Human Resource Development
2. 开课时间：2013年 3月23 日 至 6月 18日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：吴欢伟 讲师
5. 教师单位：经管院工商系
二、课程目标和任务

《人力资源开发》课程通过传授人力资源开发管理的理论与方法，使学生熟悉当今国内和国际人力资源开发发展的动态，培养学员科学理性的思维方法，并且注重理论联系实际，通过案例启发、讨论和思考，帮助学生通过人力资源开发获得在现实中取得竞争优势的能力，提高学生的实际应用能力和操作能力。
三、课程的教学内容
第Ⅰ篇 个人技能　
第1章 开发自发意识　
第2章 个人压力管理　
第3章 创造性和分析性地解决问题
第Ⅱ篇 人际关系技能　
第4章 通过支持性沟通建立关系　
第5章 获得权力和影响力　
第6章 激励他人　
第7章 冲突管理
第Ⅲ篇 团队技能　
第8章 授权与委派　
第9章 建设有效的团队与团队合作　
第10章 领导积极的变革
四、对MBA学员能力培养的基本要求

学员通过课程的学习《人力资源开发》课程，在人力资源开发管理的具体个人技能、人际关系技能和团队技能方面得以提高。具体包括自我管理技能、压力管理技能、解决问题技能、沟通技能、冲突管理技能、领导技能、团队管理技能等。

五、教学方式
课程教学采用教师讲授、案例分析、角色扮演、专题介绍、小组讨论相结合的方法，力求使学生在理论与实际的结合上、在将实践经验上升到理论和用理论指导实践两方面有较大的收获。课程的主要内容以面授为主，同时每次面授之后留出相当时间答疑。案例讨论和决策模拟，最后由老师作简短的讲评。

提出若干经典著作和文选，供学员在课前、课后阅读，留给相当数量的思考题，让学员充分复习、思考和讨论。
在课程开始前对班上学员的基本情况进行摸底，了解班上学员中有过人力资源开发与管理从业经验的人数、本科学习过管理类课程的人数等；根据学员们人力资源开发管理经验和理论知识掌握程度来安排课程。对于人力资源开发管理经验欠缺的班级适当降低人力资源管理开发理论知识的比重，增加跨学科知识的内容。比如，针对课前对班级的调查，将班上学员按照有人力资源管理从业经验和无人力资源管理经验来进行搭配分组，保证各组别学员在小组讨论中能够相互帮助，分享专业知识和不同视角的观点。
对于缺乏本课程基础知识或能力的MBA学生，主要采用两种方法来提高其能力：第一，要求学生在授课前自学有关人力资源开发的基础课程；第二，要求学生在修完管理学基础课程（如管理学等）后才能学习本课程。
在课程设计和教学中注重对学生领导力和团队合作力的培养，比如通过小组分工来明确团队中各成员的责任和义务，小组的成绩不是平均化，而是根据小组成员各自的贡献来分配，在小组作业陈述过程中，由教师和其他组成员给予压力问题，煅炼学生在有压力的情境下的应对危机和解决问题能力。
六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   30%

考试                                                 55%

考勤                                                 15%

课程考核方式：课外开卷
七、教材及主要教学参考书

基本教材：

《管理技能开发（第8版）》（美）惠顿，卡梅伦，清华大学出版社
参考书目：

《培训与发展》，李燕萍，吴欢伟，北京大学出版社

《人力资源开发（第4版）》，沃纳、德西蒙，中国人民大学出版社
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