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武汉大学MBA《组织行为学》教学大纲

 黄静
一、课程简介
1. 课程名称：中文：组织行为学
英文：Organizational Behavior 
2. 开课时间：2013年2月28 日 至3 月 3日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：黄静 教授
5. 教师单位：市场营销与旅游管理系
二、课程目标和任务

1、课程目标 

《组织行为学》是MBA必修的一门核心课程。组织行为学研究组织中人的行为是如何影响组织绩效的，即关注在各种工作组织中人的工作行为的规律，工作组织对其成员工作行为的影响以及工作组织成员的行为方式及其绩效如何影响组织的绩效。
MBA的学生通过学习该课程可获得以下能力：提升其人际管理技能；培养其运用系统的理论去识别组织中人的行为特征的能力；提高其解释组织中人们的行为特征和预测行为特征的准确性的能力。

2、课程任务

从三个层面帮助学生提升其人际管理技能：

1）  从个体行为层面，讲授个体人的心理特征、心理活动过程

2） 从群体行为层面，分析群体行为特征及对组织绩效的影响

3）从组织行为层面，分析组织行为应如何影响个体及群体行为以实现组织绩效
三、课程的教学内容
	课程的教学内容

	课时
	讲课内容及学时
	授课方式

	3
	组织行为学概论
	案例教学面授

	3
	个体行为分析、激励
	案例教学面授

	3
	群体、团队
	案例教学面授

	3
	沟通、冲突
	案例教学面授

	3
	领导理论
	案例教学面授

	3
	群体行为案例分析
	学生案例分析（团队）

	3
	组织文化与组织变革
	案例教学面授

	3
	组织行为案例分析
	学生案例分析（团队）

	
	
	


四、对MBA学员能力培养的基本要求

培养学生运用系统的组织行为学理论观察、思考、分析及解决组织中的人际管理问题，取代他们仅仅评直觉及经验管理而导致的无效管理。具体而言提升学生管理组织中人的行为的能力、沟通能力、组织协调能力、冲突处理能力、领导能力等。

五、教学方式
组织行为学课程综合运用原理讲授、案例分析、群体演练、角色模拟、行为测量等方式；

通过互动学习（课外阅读、课堂沟通）、合作学习（学习团队）达到学生个体能力的提高。 
六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   35%

考试                                                 50%

考勤                                                 15%

课程考核方式：课堂开卷 
七、教材及主要教学参考书

1、 基本教材 
斯蒂芬·罗宾斯，《组织行为学》，（第14版）中国人民大学出版社，2012.12

2、 参考书目 
1） Steven L. McShane(史蒂文 L.麦克沙恩)等，组织行为学，机械工业出版社，2012.1
2） Jerald Greenberg, Organizational Behavior, 格致出版社，2011.4
3） 杨中芳，《如何研究中国人》，重庆大学出版社，2009.10
    3、期刊 

1）《管理世界》、《中国工业经济》、《中国软科学》、《经济管理》等

2）《Management and Organization Review》
3）《The Academy of Management Journal》
  4、网站 
      http://www.iacmr.org
http://www.niulw.com/gsgl/zzxwx/1.html
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