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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《市场研究》教学大纲

(该表由任课教师填写并与教学日历于上课前半月内提交给中心)

一、课程简介
1. 课程名称：中文：市场研究
英文：Marketing Research
2. 开课时间：2013年 8月 1日 至 8 月4日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：曾伏娥 教授
5. 教师单位：经济与管理学院市场营销与旅游管理系
二、课程目标和任务

为了解顾客和分析环境提供基本的方法和技术，为市场营销决策提供准确有效的信息；针对企业营销管理中的特定问题，采用科学的方法，系统地、客观地收集、整理、分析、解释和沟通来自市场各方面的信息，为企业决策者制定、评估和改进营销决策提供依据。
三、课程的教学内容

第一章 概述

•
了解市场研究的含义；

•
了解市场研究的调研的特点、范围和作用；

•
了解市场研究的组织、机构及程序

第二章 市场营销调研的程序与过程

•
了解市场营销调研的科学基础;

•
了解市场营销调研的程序

第三章 二手数据的收集

•
次级资料的特点

•
次级资料的用途

•
次级资料的类别和来源

•
次级资料的分析

•
內容分析

•
现有统计数据分析

第四章 深度访谈

•
前言

•
何谓深度访谈

•
如何开始一个访谈

•
如何建立关系

•
问什么问题：访谈内容

•
如何控制访谈历程

•
如何结束一个访谈

第五章 焦点小组访谈

•
什么是焦点小组访谈

•
焦点小组访谈的特征

•
焦点小组访谈的程序

•
焦点小组访谈的主要用途

•
焦点小组访谈的优缺点

•
讨论

第六章 观察法 

•
观察法的定义 

•
观察法适用的条件

•
观察法的分类

•
观察法的优缺点

•
人员观察的常用方法

•
机器观察的常用方法

第七章 实验法

•
因果关系推断 

•
定义和概念

•
实验研究环境

•
实验的有效性

•
外生变量

•
选择实验设计

•
实验方法的局限性

第八章 态度测量

•
测量的量表及其分类

•
常用量表技术

第九章 问卷设计技术

•
问卷设计概述

•
问卷的基本结构

•
问卷设计的过程
四、对MBA学员能力培养的基本要求

通过学习市场研究的基本概念、常用的技术和方法；培养学生运用市场研究的知识解决企业中决策问题的实际能力
五、教学方式
课程教学采用教师讲授、案例分析、调研专题介绍、实地调研相结合的方法，力求使学生通过本课程的学习，能采用市场研究科学的方法去发现、解决企业和社会中存在的问题。课程的主要内容以面授为主，同时每次面授之后留出相当时间答疑。案例讨论由学生讨论案例，最后老师作简短的讲评。调研专题介绍由老师介绍实际企业调研实例并进行分析。实地调研组织学生在企业进行调研，发现和解决企业实际存在的问题。
提出若干调研方法数据和调研经典案例，供学员在课前、课后阅读，留给相当数量的思考题，让学员充分复习、思考和讨论。
六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   30%

考试（实地调研，撰写调研报告）                       55%

考勤                                                 15%

七、教材及主要教学参考书

教材

纳雷希.K.马尔霍特拉.　市场营销研究：应用导向（第五版）.　电子工业出版社，2009.6
景奉杰.　市场营销调研.　高等教育出版社(第二版).　2010.7

主要参考书

方法原理类：

1、小卡尔.迈克丹尼尔.　当代市场调研.　机械工业出版社，2000.6

2、纳雷希.K.马尔霍特拉.　市场营销研究（第三版）.　电子工业出版社，2002.10

3、景奉杰.　市场营销调研.　高等教育出版社(第一版).　2001.7

4、艾尔.巴比.　社会研究方法基础（第八版）.　华夏出版社，2002.5

5、[美]阿克等 著，魏立原 译营销调研 中国财经出版社 2004.1

6、[美]齐克芒德 著，吕晓娣，史锐 译营销调研精要（第二版）2004.2

7、戴亦一. 市场调研——中国营销总监职业培训指定教材. 朝华出版社 2004.10

8、劳伦斯.纽曼. 社会研究方法（第五版）. 中国人民大学出版社，2007.1

9、（美）伯恩斯（Burns，A.C），（美）布什（Bush，R.F.）　著，陈静宇　改编营销调研 机械工业出版社 2007.4

10、伯恩斯 等著，梅清豪 等译营销调研：网络调研的应用 中国人民大学出版社 2007.8

11、风笑天 社会学研究方法 中国人民大学出版社 2008.8

12、杨凤荣 市场调研实务操作 清华大学出版社 2008.9 

13、袁月秋 市场调研技能实训 中国人民大学出版社 2009.8

14、Sudman, Seymour, and Blair, Edward Marketing research Irwin/McGraw-Hill 1998

15、Churchill, Jr Gilbert A. Marketing research: Methodological foundations (seventh edition) USA: George provol

16、Schmidt, Marcus J., and Hollensen, Svend marketing research : an international approach UK:prentice Hall 2006

17、Aaker，David A. Marketing Research（Ninth edition）John Wiley & Sons 2007

18、Paul Baines Introducing Marketing Research 吉林长白山 2002.5

19、Kumar，V Essentials of Marketing Research, 2nd Edition 吉林长白山 2001.11

20、Carl McDaniel, Jr Marketing Research Essentials with SPSS John Wiley & Sons 2007.2

统计原理类：

1、唐盛明 社会科学研究方法新解 上海社会科学院出版社 2003.8

2、李沛良 社会研究的统计应用 社会科学文献出版社 2002.9

3、卢淑华  社会统计学 北京大学出版社 2006.7

4、Ken Black 著；李静萍译 商务统计学 中国人民大学出版社 2006.8

5、翁定军 社会统计 上海大学出版社 2006.8

6、张彦　社会统计学 高等教育出版社 2007.8

7、米小琴 社会统计学与实务 清华大学出版社2008.8

8、周德民，贺翠微 社会统计学导论（第二版）中南大学出版社 2006.1

9、戴维•K.希尔德布兰德 等著 社会统计方法与技术——社会统计学译丛 社会科学文献出版社 2005.6

10、（美）格罗布纳　等著，谢群，程程　等译 商务统计 机械工业出版社 2008.7

11、（美）斯威尼，（美）威廉斯，（美）安德森　著 商务统计 清华大学出版社 2008.5

12、（美）安德森 等著，张建华 等译商务与经济统计 机械工业出版社 2006.1

统计分析类：

1、王苏斌、郑海涛、邵谦谦 SPSS统计分析 机械工业出版社 2003.6

2、郭志刚 社会统计分析方法－SPSS软件应用 中国人民大学出版社 2004. 8

3、卢纹岱 SPSS for Windows 统计分析 电子工业出版社 2008. 11

4、张红兵、贾来喜、李潞 SPSS宝典 电子工业出版社 2007. 2

5、于建英 何旭弘 数据统计分析与SPSS应用 人民邮电出版社 2003. 4

6、薛薇　SPSS统计分析方法及应用 电子工业出版社 2009.1

7、张文彤 SPSS统计分析高级教程 高等教育出版社 2004.9

8、郝黎仁 SPSS 实用统计分析 水利水电出版社 2003.1

9、（美）利琪，（美）巴瑞特，（美）摩根　著，何丽娟，朱红兵　译 SPSS 统计应用与解析 电子工业出版社 2009.6

10、杜强，贾丽艳 SPSS统计分析从入门到精通 人民邮电出版社 2009.3

11、丁国盛，李涛 SPSS统计教程：从研究设计到数据分析 机械工业出版社 2006.1

12、尹海洁，刘耳社会统计软件SPSS 15.0 for Windows 简明教程 社会科学文献出版社 2008.12
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