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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《组织行为学》教学大纲

一、课程简介
1. 课程名称：中文：组织行为学
英文：Organization Beahvior
2. 开课时间：2013年5月10日 至5月14日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：陈建安   副教授
5. 教师单位：经济与管理学院
二、课程目标和任务

本课程设置个体、群体和组织三个层面模块，系统地讲授个体特质和心理状态（包括气质、人格、态度和情绪等）、群体行为与团队建设、组织文化与组织变革，简要地介绍激励经典理论以及最新动态、领导理论及应用，探讨新生代员工管理、组织文化、组织变革等当前管理者关心的重大问题，使学生对西方组织行为理论的概貌、历史演变与最新发展，以及相关理论在国内企业的应用等方面，获得全面地认识和理解。

三、课程的教学内容
每周4学时，共计9周，36学时。

第一讲   走进和认识组织行为学（4学时）
   1、为什么要学习《组织行为学》 
   2、组织行为学是什么 
   3、组织行为学的内容
   4、组织行为学的应用

   5、关于个体行为的几种解释理论

第二讲   个体心理特征及管理应用 （4学时）
1、气质类型、特征及其在管理中的应用
2、性格及其在管理中的应用
3、价值观及其在管理中的应用

第三讲   个体心理状态及管理应用（4学时）
1、性格及其在管理中的应用
2、态度及其在管理中的应用
3、职业兴趣及其在管理中的应用
4、社会知觉及归因理论及其应用
第四讲  激励理论及其在HRM中的应用（4学时）
1、内容型激励理论及其应用
2、过程型激励理论及其应用
3、管理者如何综合应用激励理论来激励下属
第五讲   群体心理和群体行为（4学时）
1、非正式群体的提出及其应用
2、群体的发展阶段
    3、群体行为的具体体现
4、有效团队的特征及建设
第六讲  领导理论及其应用（4学时）
1、领导的重要性
2、领导（者）与管理（者）区别
3、领导理论的研究历程

4、领导的替代因素

5、领导理论的新观点
第七讲   组织文化与组织变革（4学时）
1、了解组织的构成

2、组织变革

3、组织结构重组

4、组织文化变革
5、组织发展趋势:学习型组织
第八讲  案例讨论与交流（4学时）
四、对MBA学员能力培养的基本要求

本课程旨在通过36课时的课堂学习与课外作业的完成，要求每个小组在课堂上做１次案例报告（要求准备PPT），每人结合所在单位完成一个大的案例分析报告，使学生系统地了解并掌握组织行为学的基本理论，并提高应用组织行为学相关理论知识对实际问题的解决能力和宏观思维分析能力、决策能力。
五、教学方式
 １、理论讲授与案例剖析相结合：融合东西方理论，既系统反映国内外组织行为学最新成果，又结合中国实践剖析相关案例，理论联系实际，使学生对西方组织行为理论的概貌、历史演变与最新发展，获得全面地认识和理解。

２、片段欣赏与案例研讨相结合：特别重视实务，欣赏《绝对挑战》面试节目的过程，并要求学生边看边思考，结合所学理论分析。
3、自我测试与理论讲授相结合：结合教学需要，进行一些个性测试（包括气质类型测试、人格特征测试、职业兴趣测试、管理技能测试、团队角色测试等），使学员了解自己，掌握测试工具的操作实务。
六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   30%

闭卷考试                                             55%

考勤                                                 15%

七、教材及主要教学参考书

基本教材：
[1][美]斯蒂芬·P·罗宾斯著， 孙健敏 李原译：《组织行为学（第12版）》中国人民大学出版社2011年

参考书目：

[1]乔伊斯S奥斯兰 等主编， 顾琴轩译. 组织行为学经典文献(第8版), 中国人民大学出版社, 2010
[2]Debra L Nelson & Cary L Cooper著，王明辉译. 积极组织行为学,中国轻工业出版社，2011
[3]罗恩· 阿什克纳斯 等. 无边界组织,机械工业出版社,2005

[4]亨利·明茨伯格. 卓有成效的组织, 中国人民出版社, 2012
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