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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《管理信息系统》教学大纲

一、课程简介
1. 课程名称：中文：管理信息系统
英文：Management Information System
2. 开课时间：2013年3月3日 至 4 月 21日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：黄敏学 教授、博士生导师
5. 教师单位：经济与管理学院
二、课程目标和任务

1．了解信息技术发展趋势，掌握基本信息技术（计算机系统知识、常用软件使用、数据库、网络通讯、HTML页面设计）。
2．了解Internet发展和Internet上常用应用系统软件使用（E-Mail、WWW、社会化媒体等）；掌握基于Internet的信息系统。
3．了解信息系统基本组成和功能，掌握管理信息系统的开发设计基本原理和对企业组织和管理变革的影响。
4．了解商用的信息系统软件的情况（MRPII、ERP、CRM、SCM），掌握在企业的应用实施方法。
三、课程的教学内容
PART  1   信息技术基础
  Chapter  1   信息系统概述
    信息；信息系统定义；计算机系统与信息系统区别；不同组织层次对信息的需求；信息系统的分类和不同子系统之间关系；信息系统的重要性；信息系统对管理和组织需求。
  Chapter  2   信息技术基础设施
    计算机硬件基础知识；微机发展；系统软件；办公室自动化软件。
  Chapter  3   管理数据资源
    数据资源；数据资源管理；数据库系统；数据仓库
  Chapter  4   数据通信与企业网络计算
    企业数据通信；分布式计算；计算机网络；互联网络。
PART  2   信息系统组织
  Chapter  5   信息系统战略
    信息系统的战略意义；战略信息系统；利用竞争理论和价值链模型分析战略信息系统的优势。
  Chapter  6   信息系统与组织、管理和决策
    组织的主要特点；信息系统在组织中作用；信息系统对组织结构、文化、管理影响；比较经典和现代管理活动模型；决策的不同层次、类型和过程；个体和组织决策模型；信息系统对决策的辅助和改进。
PART  3   信息系统实现
  Chapter  7   信息系统开发与实现
    信息系统开发方法和过程；信息系统实施过程；信息系统导致的伦理、社会和政治争论；伦理准则。
  Chapter  8   管理信息系统
管理信息系统功能（营销、生产、库存、采购、财务、人力资源信息系统）；营销信息系统；企业管理软件（MPRII；ERP）

  Chapter  9  企业管理软件

    企业管理软件发展；企业管理软件类型；MRPII功能；ERP功能；常用管理软件介绍
  Chapter  10  决策支持系统

决策支持系统概念；决策支持系统功能；决策支持系统开发与设计；决策支持系统技术（神经网络；模糊技术）；专家知识系统

四、对MBA学员能力培养的基本要求

1．基本信息技术的掌握和运用能力；
2．根据管理信息系统的开发流程能组织推进企业信息系统开发应用；
3．能根据企业的实际情况选择合适的企业管理软件，并与之配合推进管理软件实施； 
五、教学方式
以课堂讲授为主，课堂案例讨论为辅；结合具体企业了解企业信息系统建设过程，从实践中掌握理论和运用理论基本技能。
六、课程考核方法

小组案例                                             15%

个人报告                                             20%

考勤                                                 10%

考试（课题开卷）                                     55%

七、教材及主要教学参考书

管理信息系统（第9版），劳东等著，薛华成编译，机械工业出版社
Management Information System, Laudon (9th), Sixth Edition, Prentice Hall Press

管理信息系统  李北平   机械工业出版社
电子商务（第3版），黄敏学，高等教育出版社
网上材料：
www.ceocio.com.cn

www.amteam.org 
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