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一、案例与案例教学
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一、案例与案例教学
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采用文字声像等媒介给出的一段
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案例正文的结构
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案例使用说明的结构
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教学目的与用途；

教学目的与用途；





启发思考题；

启发思考题；





分析思路；

分析思路；





理论依据与分析；

理论依据与分析；





关键要点；

关键要点；





背景信息；

背景信息；





建议课堂计划；

建议课堂计划；





相关附件（图表等）。

相关附件（图表等）。
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



确定目标企业及案例主题

确定目标企业及案例主题

——

——





根据教学需要确定案例主题的初步范畴。

根据教学需要确定案例主题的初步范畴。





案例主题要符合一些特点：

案例主题要符合一些特点：
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时效性
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新鲜的
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案例；
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
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具体丰富

具体丰富
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—

有足够的细节，避免空洞；

有足够的细节，避免空洞；





逻辑性

逻辑性

--

--

有很好的逻辑架构；

有很好的逻辑架构；





冲突与决策特点

冲突与决策特点

—

—

有决策两难、面临困境。

有决策两难、面临困境。





拟定采编计划

拟定采编计划

——

——





根据选择的主题确定案例采编的项目计划；

根据选择的主题确定案例采编的项目计划；





拟投入的人力、时间、费用等。

拟投入的人力、时间、费用等。

第一阶段、案例采编计划及准备

第一阶段、案例采编计划及准备


	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

	
[image: image8.emf]6


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调研前的准备工作

调研前的准备工作

——
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
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联络目标企业，获得支持；

联络目标企业，获得支持；





事先了解目标企业信息；

事先了解目标企业信息；





拟定调研提纲、访谈提纲；

拟定调研提纲、访谈提纲；





做好调研准备（工具、资料等）。

做好调研准备（工具、资料等）。





调研访谈、收集素材

调研访谈、收集素材

——

——





访谈关键人物，多角度挖掘。

访谈关键人物，多角度挖掘。





对案例调研者的专业要求。

对案例调研者的专业要求。





检验修正案例采编计划。

检验修正案例采编计划。

第二阶段、实地调研与收集素材

第二阶段、实地调研与收集素材
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



素材的筛选

素材的筛选
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



本案例的主题及关键问题是什么？

本案例的主题及关键问题是什么？





案例中的决策者（主角）必须掌握的信息是什么？

案例中的决策者（主角）必须掌握的信息是什么？





案例分析者（局外人）还需要哪些必要的信息？

案例分析者（局外人）还需要哪些必要的信息？





撰写阶段

撰写阶段

——

——





依据结构要求，拟定撰写大纲；

依据结构要求，拟定撰写大纲；





抓住关键部分，写好

抓住关键部分，写好

开头

开头

与结尾；

与结尾；





管理问题的描述要清楚、具体、属实；

管理问题的描述要清楚、具体、属实；





设置必要的转折，增加可读性；

设置必要的转折，增加可读性；





文风简练含蓄，适当使用

文风简练含蓄，适当使用

“

“

引语

引语

”

”

。

。

第三阶段、素材加工撰写案例

第三阶段、素材加工撰写案例
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



企业确认

企业确认

——

——





获得书面的

获得书面的

“

“

案例使用许可

案例使用许可

”

”

；

；





与企业保持后续联系，便于案例的更新。

与企业保持后续联系，便于案例的更新。





案例评审与入库

案例评审与入库

——

——





教学案例要经过教学检验，才能提交评审。

教学案例要经过教学检验，才能提交评审。





案例使用说明的撰写最好放在教学检验之后。

案例使用说明的撰写最好放在教学检验之后。





建立案例

建立案例

评审标准

评审标准

和评审专家资源。

和评审专家资源。





案例入库后的管理与使用。

案例入库后的管理与使用。

第四阶段、企业确认与评审入库

第四阶段、企业确认与评审入库
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教学案例采编的可持续

教学案例采编的可持续
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日常工作机构：大连理工大学管理学院 地址：大连市凌工路2号大连理工大学管理学院

电话：0411-84708349     传真：0411-84708342     E-mail：glcase@dlut.edu.cn
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附件1--

案例编写--“开场白”校核清单

1. 在“开场白”中交代明确了本案例中主要决策者的姓名和职务了吗？

2. 该案例发生的时间清楚不？

3. 公司所在的地点说明了么？

4. 公司存在的主要问题明确了么？

5. 如果把该案例用于教学，其中的问题恰当么？对学生有吸引力么？能满足教学目的吗？

6. 相对于所描述的公司的真实情况，案例中决策实际的安排恰当吗？

                                   公 司 实 际 情 况

问题还未找出  调查诊断阶段  决策阶段   贯彻决策阶段   总结评价阶段   问题已过去

                                   时             间

                             案例编写者对决策实际的选择范围

7. 本案例在下列诸方面要做掩饰处理么？

	名称
	要
	不
	名称
	要
	不

	企业名称
	
	
	行业
	
	

	人员姓名
	
	
	时间
	
	

	销售或本能财务数据
	
	
	地点
	
	

	产品
	
	
	决策者背景
	
	


8. 所选择的掩饰项目恰当么？会不会影响教学效果？

9. 本案例的难度定位（参见“案例难度立方体”）？对所选可课程、学员及教学目的适合么？

附件2--

为案例申请使用许可的信函

           公司：

我们通过对贵公司的实地调研采访，以贵公司所提供的素材和资料为依据，编写了题为《　　　　　　　　　　　　　　》的案例（参见附件）。我们认为该案例适用于课堂教学，拟将该案例收录入（　　　　　　　　　　）案例库，希望能得到贵公司的许可，准许我们在教学中使用该案例。
由于案例本身性质和特点的要求，我们对所调研的各类素材和资料进行了加工和撰写。尽管本案例不可能把贵公司的所有情况都包括进去，我们已经尽了最大的努力把我们得到的资料写成学生感兴趣的案例。如您在审查案例时发现有错误和不妥之处，望能指出，并请在所附案例副本上直接划出和修改，随使用“案例使用许可书”一同尽快寄回。我们非常感谢您的批评指正。
再次感谢您的支持与合作。
*******案例中心

年    月   日

附件：两份案例、案例使用许可书
案例使用许可书

*******案例中心：
我们已经审阅了题目为《                                》的案例，并在此授权下列单位可以使用该案例，并用于案例教学和相关的教学活动：
（1）********案例中心
（2）与******案例中心有案例交换计划的其他机构
（3）其他只要求将该案例用于教育和培训计划的机构
该案例获得使用准许：没有改动                 ；
                    有如下改动，详见                  。
授权人：（签字）
职务：
公司：（印章）

案 例 评 审 表

	案例编号
	
	来稿时间
	

	案例名称
	

	案例类型及其系数
	□ 原创案例(1.0)    □ 改编型案例 (0.8)

	案例所属领域
	□市场营销       □战略管理       □人力资源管理        □组织行为学           

□管理经济学     □管理信息系统   □运营与供应链管理    □技术管理
□项目管理       □商法           □管理经济学          □会计/财务管理        

	第一部分 案例正文

	分值
	5           4              3            2              1

	选题的典型性和代表性
	□ 非常典型     □ 典型     □ 比较典型      □ 一  般      □ 差

	全文谋略布局的合理性
	□ 非常合理     □ 合理     □ 比较合理      □ 一  般      □ 差

	核心问题表述的清晰程度
	□ 非常清晰     □ 清晰     □ 比较清晰      □ 一  般      □ 差

	背景材料的

充分程度
	□ 非常充分     □ 充分     □ 比较充分      □ 一  般      □ 差

	教学讨论价值
	□ 重大         □ 大       □ 较  大        □ 一  般      □ 差

	摘要的概括性
	□ 非常好       □ 好       □ 较  好        □ 一  般      □ 差

	可读性
	□ 非常好       □ 好       □ 较  好        □ 一  般      □ 差

	写作的规范性
	□ 非常规范     □ 规范     □ 较规范        □ 一  般      □ 差

	第二部分 教学使用说明

	分值
	5          4               3             2            1

	教学目标设定的合理性
	□ 非常合理     □ 合理       □ 比较合理    □ 一  般    □ 差

	思考讨论题与教学目标的紧密程度
	□ 非常紧密     □ 紧密       □ 比较紧密    □ 一  般    □ 差

	理论知识点分析的清晰程度
	□ 非常清晰     □ 清晰       □ 比较清晰    □ 一  般    □ 差

	课堂计划的

合理性
	□ 非常合理     □ 合理       □ 比较合理    □ 一  般    □ 差

	累计分值
	
	总分＊
	

	审稿人
	
	职称
	                  
	评审日期
	

	评审意见

签名：


＊注: 总分＝累计分值×案例类型系数，满分60分。
评分点





评分点
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一、案例与案例教学

		案例的核心特征

		案例在管理教育中的价值



二、如何采编教学案例？ 

		案例基本结构（案例正文+使用说明）

		教学案例的采编流程

		撰写教学案例的关键点



讨论、教学案例采编的可持续……

交流内容---
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案例使用说明的结构

 教学目的与用途；

 启发思考题；

 分析思路；

 理论依据与分析；

 关键要点；

 背景信息；

 建议课堂计划；

 相关附件（图表等）。
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确定目标企业及案例主题——

根据教学需要确定案例主题的初步范畴。

案例主题要符合一些特点：

时效性--“新鲜的”案例；

具体丰富—有足够的细节，避免空洞；

逻辑性--有很好的逻辑架构；

冲突与决策特点—有决策两难、面临困境。



拟定采编计划——

根据选择的主题确定案例采编的项目计划；

拟投入的人力、时间、费用等。

第一阶段、案例采编计划及准备
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案例正文的结构

 标题—组织名/组织名＋主题；

 首页注释；

 摘要（关键词）；

 引言/开头—开门见山/点题；

 相关背景介绍（公司、行业等）；

 主题内容（管理事件/决策信息等）；

 案例的主体部分

 结尾—总结/问题/自然淡出。

 附件（图表、附录等）
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		教学案例的基本结构。





		案例采编的基本流程--



二、如何采编教学案例？

实地调研

收集素材

编写　

使用说明

素材加工

构思写作

企业确认

评审入库

确定主题/

编写计划
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一、案例与案例教学

		关于案例--

		定义：采用文字声像等媒介给出的一段/一个真实的管理情景（或个案）。



		案例的核心特征：真实性 + 包含管理问题。



     

		案例教学的价值--

		为学习者提供真实的管理情景。

		有利于主动参与、团队学习、知识共享。
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素材的筛选——

本案例的主题及关键问题是什么？

案例中的决策者（主角）必须掌握的信息是什么？

案例分析者（局外人）还需要哪些必要的信息？



撰写阶段——

依据结构要求，拟定撰写大纲；

抓住关键部分，写好开头与结尾；

管理问题的描述要清楚、具体、属实；

设置必要的转折，增加可读性；

文风简练含蓄，适当使用“引语”。

第三阶段、素材加工撰写案例
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调研前的准备工作——

联络目标企业，获得支持；

事先了解目标企业信息；

拟定调研提纲、访谈提纲；

做好调研准备（工具、资料等）。



调研访谈、收集素材——

访谈关键人物，多角度挖掘。

对案例调研者的专业要求。

检验修正案例采编计划。

第二阶段、实地调研与收集素材
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系统

培训

激励

计划

讨论—教学案例采编的可持续
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企业确认——

获得书面的“案例使用许可”；

与企业保持后续联系，便于案例的更新。



案例评审与入库——

教学案例要经过教学检验，才能提交评审。

案例使用说明的撰写最好放在教学检验之后。

建立案例评审标准和评审专家资源。

案例入库后的管理与使用。

第四阶段、企业确认与评审入库
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           日常工作机构：大连理工大学管理学院         地址：大连市凌工路2号大连理工大学管理学院         

电话：0411-84708349     传真：0411-84708342     E-mail：glcase@dlut.edu.cn
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