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经济与管理学院
Economics and Management School of Wuhan University

武汉大学MBA《管理信息系统》教学大纲

(该表由任课教师填写并与教学日历于上课前半月内提交给中心)

一、课程简介
1. 课程名称：中文：管理信息系统
英文：Management Information Systems
2. 开课时间:  深圳班：2013年5月3－7日；上海班：2013年6月20日 －23日

3. 学     时：36
4. 任课教师姓名、职称：陈文波 副教授
5. 教师单位：武汉大学经济与管理学院管理科学与工程系
二、课程目标和任务

目标：围绕管理者的IT职责，帮助学员了解并掌握企业如何利用现代信息技术和信息系统实现企业的变革，构建企业可持续的竞争能力。
主要任务包括：

· 了解现代信息技术、信息系统的潜能以及对现代企业管理的影响；
· 了解先进的基于信息应用的新的管理模式；
· 掌握企业基于信息系统应用的企业战略变革的决策过程和管理方法；
· 掌握企业如何有效地开展信息化建设途径。
三、课程的教学内容

    本课程共分4个部分，10章，内容分述如下。
第一部分 IT的定义与作用
第1章 认识信息时代与信息系统

第2章 IT的定义与作用
第二部分 IT技术与应用

第3章 IT基础设施及其能力

第4章 组织内部信息化ERP及其能力

第5章 供应链管理系统及其能力

第6章 客户关系管理系统及其能力

第7章 电子商务与社会化电子商务

   第三部分 IT使能的企业变革管理

第8章 企业业务流程变革与信息系统应用
第9章 基于IT的企业变革管理

第四部分 IT实施管理

   第十章 IT的开发与建设、IT评价
四、对MBA学员能力培养的基本要求

    通过课程学习，MBA学员将对信息时代信息技术在组织中的应用及其信息技术的能力获得更全面的认识，掌握IT规划以及IT与业务匹配的一般方法，学会管理组织的信息系统建设。
五、教学方式
    课程教学采用教师讲授、案例分析、专题介绍、小组讨论相结合的方法，力求使学生在理论与实际的结合上、在将实践经验上升到理论和用理论指导实践两方面有较大的收获。
    课程的主要内容以案例分析为主，每次案例分析之后由老师总结，并提出分析的框架。面授部分穿插在案例分析之前和之后进行。在第一节课结束会布置本门课程的大作业，即要求学员以自己所在公司为例，进行一个详细的IT规划。这份规划的各部分内容会体现在授课内容中。让学生带着问题参与案例分析与讨论。

    在课程之前会提供若干经典案例供学员阅读，案例也留有相当数量的思考题。让学员充分复习、思考和讨论。

六、课程考核方法

个人作业、小组作业                                   30%

考试                                                 55%

考勤                                                 15%

课程考核方式：课外开卷
七、教材及主要教学参考书

教材：肯尼斯.劳顿 & 简.劳顿（著）薛华成（编译），管理信息系统（原书第11版），机械工业出版社。
     主要参考书：黄丽华等（译），有效管理I/T投资：对高层经理关于I/T系统实施的指导，复旦大学出版社。
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